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Allmanna forsaljningsvillkor for YAMAHA Music Europe GmbH
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§1
Giltighet for dessa allméanna forséljningsvillkor (GCS); Skyddsklausul

Dessa allmanna forsaljningsvillkor galler for forsaljningsavtal for produkter som en handelsagent (nedan
kallad "Forsaljningsagent”) ingar i vart, Yamaha Music Europe GmbH:s, namn och for var rakning med
dig, en foretagare eller konsument (nedan kallad "kunden"). En konsument ar en fysisk person som
ingar en rattshandling for andamal som inte huvudsakligen kan hanforas till hans eller hennes
kommersiella verksamhet eller hans eller hennes yrkesverksamhet som egenféretagare. Néringsidkare
ar en fysisk eller juridisk person eller ett handelsbolag med rattshandlingsférmaga som vid ingaende av
en rattshandling handlar fér dndamal som faller inom ramen for dess naringsverksamhet eller
sjalvstandiga yrkesverksamhet.

Vara allmanna villkor galler exklusivt, &ven om vi (med kdnnedom om kundens villkor) villkorslost
accepterar order, utfor tjanster eller direkt eller indirekt hanvisar till brev etc. som innehaller hans eller
tredje parts villkor. Vi accepterar inte motstridiga, avvikande eller kompletterande villkor fran kunden,
savida vi inte uttryckligen och skriftligen godkéanner deras giltighet.

Information om dataskydd finns i vara separat reglerade dataskyddsbestammelser.

§2
Avtalets ingaende och innehall; Skriftlig form; Rattighetsforbehall; Konfidentialitet

Forsaljningsagentens (online-)butik drivs av Férsaljningsagenten, inte av oss, Yamaha Music Europe
GmbH. Om registrering kravs for att anvanda eller bestalla produkter ska Forsaljningsagentens villkor
galla.

Presentationen av produkterna i Forsaljningsagentens (online-)butik utgor inte ett juridiskt bindande
erbjudande, utan endast en inbjudan att lamna ett erbjudande (invitatio ad offerendum).

Kundens bestallning betraktas som ett juridiskt bindande erbjudande om att inga ett avtal. Vart
godkannande sker genom skriftlig forklaring (t.ex. genom var orderbekraftelse eller vart meddelande om
avsandnings-/hdmtningsberedskap) eller genom  avsadndande av varorna. Om en
mottagningsbekraftelse skickas till kunden, i vilken mottagandet av kundens bestallning dokumenteras,
ar detta annu inte ett godkdnnande av kundens erbjudande.

Vi forbehaller oss ratten att salja varor pa annat hall under tiden mellan kundens anbud och vart
godkannande.

Rattsligt relevanta forklaringar och meddelanden som kunden lamnar till oss efter att avtalet har ingatts
(t.ex. faststallande av tidsfrister, paminnelser, meddelanden om fel) maste goéras skriftligen for att vara
giltiga. | dessa allmanna villkor ska alla hanvisningar till "skriftligen”, "skriftlig form" eller liknande anses
uppfyllda genom att kunden anvander den lagstadgade textformen (t.ex. e-post), forutsatt att kunden ar
konsument. Fér undvikande av missforstand ska sadana hanvisningar inte anses vara uppfyllda genom

Kundens anvandning av det lagstadgade textformularet om Kunden ar en entreprenor.

Enskilda avtal (inklusive muntliga éverenskommelser) har féretrade framfor dessa allmanna villkor. Ett
skriftligt avtal eller var skriftliga bekraftelse ska vara avgérande for bevis pa vad som har avtalats mellan
parterna.
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§3

Leveransvillkor ; Bristande acceptans, samarbetsatgarder etc.; Acceptans

Parterna ar dverens om att platsen fér fullgdrandet ar Foérsaljningsagentens forséljningsstalle dar
kunden kdper produkten.

Varje leverans av en Produkt till Kunden (med undantag for de fall da Férsaljningsagenten éverlamnar
en Produkt till Kunden i Forséljningsagentens butik) ar ett transportkép. Pa Kundens begaran ar vi
skyldiga att skicka varorna till den adress som Kunden angav vid kdpet av Produkten. | och med att
varorna 6verfors till den person som anges for utférandet av forsandelsen évergar risken for oavsiktlig
forlust och oavsiktlig forsamring till kunden. Vi star fér transportkostnaderna och tillhandahaller en
transportforsakring. Detta har dock ingen inverkan pa platsen for leveransens fullgérande.

Om kunden ar konsument galler punkt 2 ovan med den andringen att risken for oavsiktlig forlust och
oavsiktlig forsamring endast overgar till kunden om kunden har gett den person som ska utfora
transporten i uppdrag att utféra den och vi inte tidigare har meddelat kunden vem denna person ar. |
annat fall ska risken for oavsiktlig férlust och oavsiktlig forsamring inte 6verga till kunden férran den
salda produkten har éverlamnats.

| allménhet ingar standardtransportférpackningen i inkdpspriset for respektive produkt. Om Kundens
onskemal kraver specialférpackning, som skiljer sig fran standardférpackningen for varorna, maste
Kunden sta for kostnaden for detta.

Vi forsdkrar pa egen bekostnad godset mot skada under transport. | handelse av skada ar kunden
skyldig att gora alla nédvandiga dokument tillgangliga for oss och att sakerstalla annat nédvandigt stod
for att gora det krav som stalls mot férsakringsgivaren giltigt.

Om kunden ar i drojsmal med godkannande, forsummar en begard samarbetsatgard eller om var
leverans forsenas av andra skal som kan hanforas till kunden, har vi ratt att debitera for de skador som
uppstar till foljd av detta inklusive vara extra kostnader (t.ex. sarskilt lagringskostnader).

§4
Ratt till aterkallelse

En kund som ar konsument kan ha ratt att frantrada ett foérsaljningsavtal i enlighet med
tillampliga lagbestdmmelser. Fdrsaljningsavtalen fér produkter ingas mellan kunden
och oss, Yamaha Music Europe GmbH, medan Fdrsaliningsagenten agerar i vart
namn och for var rékning och dven ansvarar fér att behandla uttag i samma egenskap.
Om kunden har ratt att frantrada ett kdpeavtal enligt tillampliga lagbestammelser ska
follande angerinstruktioner som riktas till kunden galla. Endast i dessa
angerinstruktioner _ska termerna "vi" och "oss" avse det ombud som hanterar
angerratten fér var rakning.

a) Omdubestiller en enstaka vara eller flera varor som levereras tillsammans,
och om de kan returneras via vanliga posttjanster, galler foljande
angeranvisning:

Instruktion for utéovande av angerratt
Rétt till aterkallelse

Du har ratt att frantrada detta avtal inom fjorton dagar utan att ange nagra skal.




Angerfristen ska vara fjorton dagar fran den dag da du eller en tredje part som
du har utsett, som inte ar transportoren, tog varorna i besittning.

For att utdva din angerratt ska du meddela oss (Foérsaljningsagentens namn,
adress, telefonnummer och e-postadress) ditt beslut att frantrada detta avtal
genom ett tydligt meddelande (t.ex. ett brev skickat med post eller ett e-
postmeddelande). Du kan anvanda den bifogade angerblanketten, men det ar
inte obligatoriskt.

For att halla angerfristen racker det att du skickar meddelandet om utévande
av angerratten innan angerfristen I6per ut.

Foljder av utévande av angerratten

Om du frantrader detta avtal ska vi omedelbart och senast fjorton dagar fran
den dag da vi mottagit meddelandet om att du frantrader avtalet aterbetala alla
betalningar som vi har tagit emot fran dig, inklusive leveransavgifter (med
undantag for extra avgifter som uppkommer till féljd av att du valt ett annat
leveranssatt an det billigaste standardleveranssattet som vi erbjuder). Vi
kommer att genomfora en sadan aterbetalning med samma betalningsmedel
som du anvande for den ursprungliga transaktionen, savida du inte uttryckligen
har kommit dverens om nagot annat; under alla omstandigheter kommer du
inte att adra dig nagra avgifter till foljd av en sadan aterbetalning.

Vi kan halla inne aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varorna eller tills du har
lamnat bevis pa att du har skickat tillbaka varorna, beroende pa vilket som
intraffar forst.

Du ska skicka tillbaka varorna eller 6verlamna dem till ... oss eller omedelbart
och under alla omstandigheter senast fjorton dagar fran den dag da du
meddelar att du frantrader detta avtal. Tidsfristen ar uppfylld om du skickar
tillbaka varorna fére utgangen av perioden pa fjorton dagar.

Du maste bara den direkta kostnaden for att returnera varorna.

Du ar endast ansvarig for eventuell minskning av varornas varde till féljd av
annan hantering an vad som ar nodvandigt for att faststalla varornas art,
egenskaper och funktion.

Om du bestaller en enstaka vara eller flera varor som levereras
tillsammans, och om de inte kan returneras via vanliga posttjanster pa
grund av sin natur (till exempel kan returforsandelsen krava en fraktforare
pa grund av varornas storlek eller vikt), galler foljande angerinstruktion:

Instruktion for aterkallande
Ratt till aterkallande
Du har ratt att frantrada detta avtal inom fjorton dagar utan att ange nagra skal.

Angerfristen ska vara fjorton dagar fran den dag da du eller en tredje part som
du har utsett, som inte ar transportoren, tog varorna i besittning.




For att utdva din angerratt ska du meddela oss (Férsaljningsagentens namn,
adress, telefonnummer och e-postadress) ditt beslut att frantrada detta avtal
genom ett tydligt meddelande (t.ex. ett brev skickat med post eller ett e-
postmeddelande). Du kan anvanda den bifogade angerblanketten, men det ar
inte obligatoriskt.

For att halla angerfristen racker det att du skickar meddelandet om utévande
av angerratten innan angerfristen I6per ut.

Konsekvenser av frantrade

Om du frantrader detta avtal ska vi aterbetala alla betalningar som vi har
mottagit fran dig, inklusive leveransavgifter (med undantag for extra avgifter till
foljd av ditt val av en annan leveransmetod an den billigaste standardleverans
som vi erbjuder), omedelbart och senast fjorton dagar fran den dag da vi mottar
meddelandet om att du frantrader detta avtal. Vi kommer att genomféra en
sadan aterbetalning med samma betalningsmedel som du anvande foér den
ursprungliga transaktionen, savida du inte uttryckligen har kommit éverens om
nagot annat; under alla omstandigheter kommer du inte att adra dig nagra
avgifter till foljd av en sadan aterbetalning.

Vi kommer att hamta varorna.

Du maste sta for den direkta kostnaden for att returnera varorna. Kostnaden
beraknas uppga till hogst cirka 5500,00 SEK.

Du ar endast ansvarig for eventuell vardeminskning av varorna till foljd av
annan hantering an vad som ar noédvandigt for att faststalla varornas art,
egenskaper och funktion.

Meddelande om returprocessen

| de fall varorna inte kan returneras via vanliga posttjanster pa grund av sin
beskaffenhet, kommer vi att ordna returtransporten via en utsedd fraktférare. Vi
rekommenderar att du behaller varans originalférpackning, inklusive alla tillbehér och
forpackningskomponenter. Eventuella skador eller nedsmutsning av de returnerade
varorna bor undvikas. Du maste se till att varorna finns tillgangliga for upphamtning pa
det forutbestamda upphamtningsdatumet. Eventuella extra kostnader som uppstar pa
grund av din franvaro vid den dverenskomna upphamtningstiden kommer att vara pa
din bekostnad. Kostnaderna for returfrakt kan variera beroende pa vikt, storlek och
avstand till returplatsen. Vi begransar dock den maximala kostnaden fér konsumenter
till 5500,00 SEK per forsandelse, vilket aven inkluderar eventuella nddvandiga
demonteringskostnader. Efter att du har angrat avtalet kommer du att informeras om
de exakta fraktkostnaderna. Returfraktkostnaderna maste betalas i sin helhet nar den
faktiska avhamtningen sker. Observera att din angerratt och dess rattsliga foljder inte
paverkas av att du féljer detta meddelande. Detta meddelande tillhandahalls endast
for att underlatta returprocessen.



c)

Om du bestaéller flera varor i en order, som levereras separat och kan
returneras via vanliga posttjanster, galler féljande angeranvisning:

Instruktion for aterkallande
Ratt till aterkallelse
Du har ratt att frantrada detta avtal inom fjorton dagar utan att ange nagra skal.

Angerfristen &r fjorton dagar fran den dag d& du eller en tredje part som du har
utsett, och som inte ar transportor, tog den sista varan i besittning.

For att utéva din angerratt ska du meddela oss (Férsaljningsagentens namn,
adress, telefonnummer och e-postadress) ditt beslut att frantrada detta avtal
genom ett tydligt meddelande (t.ex. ett brev som skickas med post eller ett e-
postmeddelande). Du kan anvanda den bifogade angerblanketten, men det ar
inte obligatoriskt.

For att halla angerfristen racker det att du skickar meddelandet om utévande
av angerratten innan angerfristen I6per ut.

Konsekvenser av frantrade

Om du frantrader detta avtal ska vi aterbetala alla betalningar som vi har
mottagit fran dig, inklusive leveransavgifter (med undantag for extra avgifter till
foljd av ditt val av en annan leveransmetod an den billigaste standardleverans
som vi erbjuder), omedelbart och senast fjorton dagar fran den dag da vi mottar
meddelandet om att du frantrader detta avtal. Vi kommer att genomféra en
sadan aterbetalning med samma betalningsmedel som du anvande foér den
ursprungliga transaktionen, savida du inte uttryckligen har kommit éverens om
nagot annat; under alla omstandigheter kommer du inte att adra dig nagra
avgifter till foljd av en sadan aterbetalning.

Vi kan halla inne aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varorna eller tills du har
lamnat bevis pa att du har skickat tillbaka varorna, beroende pa vilket som
intraffar forst.

Du ska skicka tillbaka varorna eller 6verlamna dem till ... oss eller omedelbart
och under alla omstandigheter senast fjorton dagar fran den dag da du
meddelar att du frantrader detta avtal. Tidsfristen ar uppfylld om du skickar
tillbaka varorna fore utgangen av perioden pa fjorton dagar.

Du maste bara den direkta kostnaden for att returnera varorna.

Du ar endast ansvarig for eventuell vardeminskning av varorna till foljd av
annan hantering an vad som ar nddvandigt for att faststalla varornas art,
egenskaper och funktion.

Meddelande om returprocessen



Varorna ska helst returneras i sin originalférpackning, inklusive alla tillbehdr och
forpackningskomponenter. Om originalforpackningen inte langre finns tillganglig,
vanligen anvand en skyddande ytterférpackning for att sakerstalla tillrackligt skydd mot
eventuella transportskador. Eventuella skador eller nedsmutsning av de returnerade
varorna bor undvikas. Observera att din angerratt och dess rattsliga foljder inte
paverkas av att du féljer detta meddelande. Detta meddelande tillhandahalls endast
for att underlatta returprocessen.

d) Om du bestaller flera varor i en order, som levereras separat och inte kan
returneras via vanliga posttjanster pa grund av deras natur (till exempel
kan returforsandelsen krava en fraktforare pa grund av varornas storlek
eller vikt), géller foljande angerinstruktion:

Instruktion for utovande av angerratt
Ratt till aterkallande
Du har ratt att frantrada detta avtal inom fjorton dagar utan att ange nagra skal.

Angerfristen ska vara fjorton dagar fran den dag da du eller en tredje part som
du har utsett, som inte ar transportoren, tog den sista varan i besittning.

For att utéva din angerratt ska du meddela oss (Férsaljningsagentens namn,
adress, telefonnummer och e-postadress) ditt beslut att frantrada detta avtal
genom ett tydligt meddelande (t.ex. ett brev som skickas med post eller ett e-
postmeddelande). Du kan anvanda den bifogade angerblanketten, men det ar
inte obligatoriskt. For att halla angerfristen racker det att du skickar
meddelandet om utdvande av angerratten innan angerfristen I16per ut.

Konsekvenser av frantrade

Om du frantrader detta avtal ska vi omedelbart och senast fjorton dagar fran
den dag da vi mottog meddelandet om att du frantrader detta avtal aterbetala
alla betalningar som vi har mottagit fran dig, inklusive leveransavgifter (med
undantag for extra avgifter till foljd av ditt val av en annan leveransmetod an
den billigaste standardleverans som vi erbjuder). Vi kommer att genomféra en
sadan aterbetalning med samma betalningsmedel som du anvande foér den
ursprungliga transaktionen, savida du inte uttryckligen har kommit éverens om
nagot annat; under alla omstandigheter kommer du inte att adra dig nagra
avgifter till foljd av en sadan aterbetalning.

Vi kommer att hamta varorna.

Du maste sta for den direkta kostnaden for att returnera varorna. Kostnaden
beraknas uppga till hogst cirka 5500,00 SEK.

Du ar endast ansvarig for eventuell vardeminskning av varorna till féljd av
annan hantering an vad som ar nddvandigt for att faststalla varornas art,
egenskaper och funktion.
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Meddelande om returprocessen

| de fall varorna inte kan returneras via vanliga posttjanster pa grund av sin
beskaffenhet, kommer vi att ordna returtransporten via en utsedd fraktforare. Vi
rekommenderar att du behaller varans originalférpackning, inklusive alla tillbehér och
forpackningskomponenter. Eventuella skador eller nedsmutsning av de returnerade
varorna bor undvikas. Du maste se till att varorna finns tillgangliga for upphamtning pa
det forutbestamda upphamtningsdatumet. Eventuella extra kostnader som uppstar pa
grund av din franvaro vid den éverenskomna upphamtningstiden kommer att vara pa
din bekostnad. Kostnaderna for returfrakt kan variera beroende pa vikt, storlek och
avstand till returplatsen. Vi begransar dock den maximala kostnaden fér konsumenter
till 5500,00 SEK per forsandelse, vilket aven inkluderar eventuella ndédvandiga
demonteringskostnader. Efter att du har angrat avtalet kommer du att informeras om
de exakta fraktkostnaderna. Returfraktkostnaderna maste betalas i sin helhet nar den
faktiska avhamtningen sker. Observera att din angerratt och dess rattsliga foljder inte
paverkas av att du féljer detta meddelande. Detta meddelande tillhandahalls endast
for att underlatta returprocessen.

Exempel pa angerblankett

Féljande formular kan anvandas for att utéva angerratten:

Exempel pa angerblankett
(Om du vill frantrada avtalet ska du fylla i detta formular och skicka tillbaka det)

- Till: [Lagg till Forsaljningsagentens namn, adress och e-postadress]

- Harmed frantrader jag/vi (*) det avtal som jag/vi (*) har ingatt om kép av
féljande varor (*)/utférande av foljande tjanster (*)

- Bestalld den (*)/ mottagen den (*)
- Konsumentens/konsumenternas namn
- Konsumentens/konsumenternas adress

- Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast for kommunikation pa
papper)

- Datum

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.

Meddelande om uteslutande av angerratt

Ingen angerratt ska galla for kdpeavtal om leverans av varor som inte ar prefabricerade
och vars tillverkning styrs av ditt individuella val eller beslut, eller som ar klart
skraddarsydda for dina personliga behov.
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§5

Frivillig 30-dagars returratt

Utan att det paverkar kundens lagstadgade angerratt beviljar vi kunden en frivillig returratt, endast for
forsaljningsavtal som ingatts via Forsaljningsagentens webbutik, som férlanger perioden fér den
lagstadgade angerratten till 30 dagar enligt de villkor som anges i denna klausul ("Returratt"). Enligt
denna returratt kan kunden, foérutsatt att de uppfyller de krav som anges i punkt 2 nedan, sdga upp
avtalet utan att ange nagra skal, dven efter att den lagstadgade fjorton dagars angerfristen har 16pt ut
(se § 4 i dessa allmanna villkor). Den férlangda anger- och uppségningstiden enligt angerratten borjar
[6pa omedelbart efter utgangen av den lagstadgade angerfristen och upphdr 16 dagar darefter
("angerfristen").

Returratten ar endast tillganglig for Kunder som har en lagstadgad angerratt enligt tillampliga
lagbestammelser (se § 4 i dessa Allmanna villkor).

For att utdva angerratten maste kunden meddela Foérsaljningsagenten (lagg till Férsaljningsagentens
namn, adress, telefonnummer och e-postadress) om beslutet att frantrada avtalet genom ett tydligt
meddelande. Meddelandet maste skickas innan den returperiod som avses i punkt 1 ovan I6per ut.

Returprocessen beror pa vilken typ av leverans det ar fraga om:

a) For produkter som kan returneras via standardpostférsandelse: Kunden ska skicka tillbaka
Produkterna eller o6verlamna dem till Foérsaljningsagenten omedelbart och under alla
omstandigheter senast inom tio dagar fran den dag da Kunden lamnar meddelande om utévande
av angerratten och havning av avtalet enligt foregaende stycke 3. Denna tidsfrist ar uppfylld om
Kunden avsander Produkterna fére utgangen av tiodagarsperioden. Kunden bar den direkta kost-
naden for att returnera produkterna.

b) For produkter som endast kan returneras med fraktbolag: S& snart kunden har meddelat att
returratten utnyttjas och att avtalet har havts i enlighet med féregaende stycke 3, kommer vi att
ordna med returfrakt och upphamtning av produkten via en utsedd fraktforare. Fraktreturer ar
féremal for returfraktkostnader, som kan variera beroende pa vikt, storlek och avstand till
returplatsen. Ytterligare kostnader kan tillkomma om professionell demontering kravs for
transport. Kunden ansvarar for alla kostnader i samband med retur av Produkterna, vilka kommer
att meddelas fére upphamtning. Alla relevanta avgifter maste betalas i sin helhet av Kunden fére
den faktiska hamtningen. Kunden maste se till att Produkterna ar tillgangliga fér upphamtning pa
det forutbestamda upphamtningsdatumet. Eventuella extra kostnader som uppstar pa grund av
Kundens franvaro vid den 6verenskomna upphamtningstiden kommer att vara pa Kundens
bekostnad.

Efter att ha inspekterat den returnerade produkten kommer vi eller Férséljningsagenten att utfarda en
aterbetalning med samma betalningsmetod som anvandes for kopet.

Produkterna maste returneras eller goéras tillgangliga for avhamtning kompletta, i sitt ursprungliga skick,
oskadade och i sin ursprungliga saljférpackning, inklusive eventuella instruktioner. Om dessa villkor inte
ar uppfyllda forbehaller vi oss ratten att vagra aterbetalning eller att dra av ersattning for eventuell
vardeminskning som orsakats av hantering utdver vad som ar nddvandigt for att inspektera varorna.

Returratten galler inte for Produkter som ar prefabricerade och har tillverkats enligt Kundens individuella
specifikationer eller som ar tydligt anpassade till Kundens personliga behov. Fér undvikande av
missforstand galler Returratten inte for Produkter som kopts i en fysisk butik, om inte annat avtalats.

Kundens lagstadgade garantirattigheter paverkas inte av denna frivilliga returratt. Returratten ar en
frivillig kundservice som erbjuds av oss utdver den angerratt som galler enligt lagstadgade
bestammelser. Fram till utgdngen av den lagstadgade angerfristen galler uteslutande de lagstadgade
bestdmmelserna och bestdmmelserna i § 4 i dessa allmanna villkor.

§6
Betalningsvillkor, Kvarhallande av varor, Uteslutande av ratt till ersattning och kvarhallande;
Kundens oférmaga att utféra

Om inte annat avtalats ska vara fakturor betalas omedelbart och fére leverans av en produkt till en kund.
Datumet for mottagande av betalningen ska vara avgérande.



()

®)

(4)

®)

(6)

@)

(1)

()

®)

(4)

Om inte annat avtalats ar féljande betalningsmedel generellt tillgangliga fér Kunden: Kontant betalning
(pa plats i butiken eller vid leverans), betalkort, kreditkort, forskottsbetalning. | vissa lander kan
ytterligare betalningsmedel (t.ex. check) vara tillgangliga. Kunden ska betala direkt till oss, savida inte
exceptionella omstandigheter kraver betalning till Forsaljningsagenten. Fdérsaljningsagenten ar skyldigt
att som standard erbjuda kunden sadana betalningsmetoder som sakerstaller direktbetalning till oss.

Kunden &r i dréjsmal om han inte betalar efter en paminnelse frdn oss som utfardats efter forfallodagen
for betalningen. Om betalningen sker inom en viss tid enligt kalendern (t.ex. "betalning inom X dagar
efter mottagande av fakturan") eller om en paminnelse inte kravs pa grund av andra omstandigheter
som regleras i lag, ska kunden vara i dréjsmal utan vidare vid férsenad betalning, i synnerhet utan
paminnelse. Pa kopeskillingen utgar ranta enligt respektive lagstadgad drojsmalsranta under
dréjsmalstiden (6 § rantelagen (1975:635)). Vi forbehaller oss ratten att krava ytterligare skadestand pa
grund av drojsmalet.

Kunden har endast ratt till kvittning om hans motfordran ar synallagmatisk (d.v.s. harrér fran samma
avtalsforhallande) eller ostridig, beslutsmassig eller lagakraftvunnen.

Kunden ar endast berattigad till retentionsratt om hans motfordran harrér fran samma avtalsférhallande.
Om kunden ar en foretagare har kunden dessutom endast ratt att géra gallande en retentionsratt om
hans motfordran &r obestridd, klar fér beslut eller har faststallts rattsligt.

Vi har ratt att neka vara utestaende tjanster inom ett avtalsférhallande om det efter avtalets ingaende
visar sig att var betalningsfordran fran respektive avtalsforhallande ar hotad till félid av kundens
ofdrmaga att fullgdra sin prestation. Var ratt att vagra utféra tjanster galler inte om betalning sker eller
sakerhet for betalning stélls. Vi har ratt att ange en rimlig tidsfrist fér kunden inom vilken kunden antingen
maste genomféra betalningen eller stilla sakerhet for var tjanst, matcha betalningen med leveransen,
annars kan vi dra oss ur avtalet. De lagstadgade bestdmmelserna om befrielse fran att satta ut tidsfrister
forblir oférandrade.

Om kunden ar foretagare galler foljande: Om kunden férsummar en betalningsskyldighet enligt
bestdmmelserna i féregaende stycke (6) har vi ratt att frantrada inte bara det berérda avtalet utan dven
ytterligare avtal som ingatts med kunden och som annu inte har uppfyllts av bada parter.

§7

Leveransfrister, eventuell forlangning; Provisos for force majeure, sjalvleverans etc.; Partiella

tjanster; inspektion och/eller test i vara lokaler

Villkor och tidsfrister for leveranser och tjianster (leveransfrister) som vi meddelar i férvag ar alltid endast
ungefarliga, savida inte ett fast villkor eller en fast tidsfrist uttryckligen utlovas eller avtalas. Om ingen
leveranstid anges ar den maximala leveranstiden 21 dagar.

Om vi forutser att en leveranstid inte kan hallas kommer vi omedelbart att informera kunden och
meddela den férvantade nya leveranstiden.

Vi ar inte ansvariga for omajligheten eller férseningen av vara tjanster om dessa omstandigheter beror
pa force majeure. Force majeure ska anses vara en extern handelse som orsakas av elementara
naturkrafter eller atgarder fran tredje part, som ar oférutsdgbar enligt mansklig bedémning och
erfarenhet, som inte ens med den yttersta omsorg som rimligen kan férvantas under omstandigheterna
kan foérhindras eller oskadliggéras med ekonomiskt rimliga medel och som inte behdver accepteras
eftersom den ar frekvent (t.ex, utan begransning, driftsavbrott av alla slag, brand, naturkatastrofer,
vader, dversvamningar, krig, uppror, terrorism, transportférseningar, strejker, lagstadgade lockouter,
arbetskrafts-, energi- eller ravarubrist, forseningar i utfardandet av nédvandiga myndighetstillstand,
myndighets-/suveranitetsatgarder).

En sadan handelse utgor aven utebliven, felaktig eller forsenad leverans fran vara preliminara
leverantdrer om vi inte ar ansvariga for dessa och det vid tidpunkten fér ingaendet av avtalet med kunden
ingicks en kongruent sakringstransaktion med respektive preliminar leverantor; detta galler aven om vi
slutfér sakringstransaktionen omedelbart efter transaktionen med kunden.

Vid sadana handelser ska leveransfristerna automatiskt férlangas med handelsens varaktighet plus en
rimlig period.

Leveranstiden forlangs automatiskt med en skalig tid om kunden inte fullgér sina skyldigheter eller
ataganden enligt avtalet.
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Vi har ratt till delvis fullgérande om (a) delvis fullgérande kan anvandas av kunden inom ramen for det
avtalsenliga syftet, (b) utférandet av de aterstaende tjansterna sakerstalls, och (c) kunden inte utsatts
for betydande merkostnader eller extra kostnader till foljd av delvis fullgérande (savida vi inte samtycker
till att bara sadana kostnader).

Vara lagliga rattigheter, sarskilt med avseende péa eventuella undantag fran var skyldighet att utféra
(t.ex. utan begransning, baserat pa omdjlighet eller oacceptabilitet av tjansten och/eller
tillaggsprestationen och pa grund av bristande acceptans eller férsening av utférandet av kunden), férblir
opaverkade.

Om vi forsummar en leverans eller tjanst eller om det blir omgjligt fér oss att utféra den, oavsett orsak,
ar vart ansvar for skadestand begransat i enlighet med§ 11 i dessa allmanna villkor.

§8
Aterhallande av dganderitt

Om inte annat avtalats kraver varje leverans av en Produkt till en Kund att Kunden betalar hela
képeskillingen i forvag eller, vid tredjepartsfinansiering, att den tredje parten betalar hela képeskillingen
i forvag. Om leverans av en Produkt till en Kund sker fore sadan betalning ska féljande punkter (2) till
(9) galla, forutsatt att dessa punkter endast galler fér Kunder som ar féretagare.

Det har avtalade dganderattsforbehallet tjanar till att sakra alla vara nuvarande befintliga och framtida
fordringar pa kunden pa grund av leveranser och tjanster som utférts for kunden, inklusive relaterade
utestdende saldofordringar fran I6pande rékning ("sékrade fordringar"). De varor som vi har levererat till
kunden forblir var egendom till dess att alla sakrade fordringar har betalats i sin helhet. Dessa varor och
de artiklar som ocksa omfattas av aganderattsforbehallet i deras stalle, i enlighet med féljande
bestdmmelser, kommer nedan att kallas "reserverade varor". Om kunden avser att Overféra de
reserverade varorna till en plats utanfor Sverige ar kunden skyldig att pa kundens bekostnad uppfylla
de lokala rattsliga kraven for upprattande och uppratthallande av vart aganderattsférbehall och att
omedelbart informera oss efter att ha slutfort sin ovannamnda avsikt.

Kunden ska lagra de reserverade varorna at oss utan kostnad foér oss. Kunden skall pa egen bekostnad
vara aktsam och i tillracklig omfattning forsakra reservgodset mot brand-, vatten- och stéldskador till
ursprungsvardet. Om underhalls-, service- eller inspektionsarbete ar nédvandigt (detta inkluderar dock
inte eventuella (efterféljande) fullgérandeatgarder som ska utféras av oss) maste kunden utféra dessa i
tid pa kundens egen bekostnad.

Kunden har inte ratt att pantsatta varor som omfattas av aganderattsférbehallet eller att placera dessa
varor i sparr. Om tredje man pantsatter forbehallsvaran eller om tredje man pa annat satt far tillirade till
den, ska kunden tydligt markera var egendom och omedelbart skriftligen informera oss sa att vi kan
havda vart aganderattsforbehall. Om tredje man inte kan ersatta oss for de kostnader som féranleds av
de rattsliga och utomrattsliga kostnaderna, ar kunden ansvarig om och i den man kunden ar ansvarig
for dessa kostnader.

Efter foregaende meddelande ar kunden skyldig att ge oss tillirade till sina affars- och lagerlokaler under
normala dppettider for att informera oss om skicket pa de varor som omfattas av dganderattsforbehallet.

Fram till dess att en verkstallighetshandelse intraffar (punkt(9) ) far kunden anvanda de varor som
omfattas av aganderattsforbehallet i den normala affarsverksamheten. Kunden ska dock inte ha ratt att
bearbeta, omvandla, kombinera, blanda och/eller sélja de férbehallna varorna.

Som sakerhet dverlater kunden redan nu till oss kundens betalningsansprak gentemot sin kopare till
folid av en aterférsaljning av de varor som omfattas av aganderattsfoérbehallet, som kunden utfort i strid
med punkt (6), samt kundens fordringar gentemot sin kopare, eller tredje part, med avseende pa de
varor som omfattas av aganderattsforbehallet som foljer av andra rattsliga grunder (i synnerhet
fordringar fran forbjudna handlingar och fordringar pa férsakringsersattningar), inklusive alla utestaende
saldon fran Iépande konto; i handelse av proportionell gemensam egendom i de varor som omfattas av
aganderattsforbehallet, i enlighet med var andel av det gemensamma &gandet. Vi accepterar harmed
dessa Overlatelser.

Vi ger harmed kunden en aterkallelig fullmakt att i eget namn for var rakning driva in de fordringar som
Overlatits till oss. Var ratt att sjalva driva in fordringarna paverkas inte av detta. Vi kommer dock inte att
inkassera dem sjalva och aterkalla fullmakten att inkassera fordringarna sa lange som kunden pa ett
korrekt satt fullgor sina betalningsskyldigheter gentemot oss (i synnerhet inte hamnar i dréjsmal), sa
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ldnge som ingen ansdkan om att inleda insolvensforfaranden avseende kundens tillgangar gors och sa
lange som kunden inte pa annat satt kan antas vara insolvent. Skulle nagon av de ovan beskrivna
handelserna intraffa far vi begéara att Kunden informerar oss om de 6verlatna fordringarna och respektive
galdenar, informerar respektive galdenar om o6verlatelsen samt forser oss med alla handlingar och
upplysningar som vi behdver for att kréva in fordran.

Vi ar skyldiga att pa kundens begéaran lamna ut varor som omfattas av dganderattsférbehallet, varor
som trader i deras stélle och fordringar i den man deras uppskattade varde éverstiger beloppet for de
sakrade fordringarna med mer an 50 %. Vi forbehaller oss ratten att vélja vilka féoremal som ska
tillhandahallas.

Om vi frantrader avtalet i enlighet med lagbestammelserna pa grund av kundens avtalsbrott
(verkstallighetshandelse) - i synnerhet pa grund av utebliven betalning - har vi ratt att begara
aterlamnande av varorna med forbehall for kundens aganderatt. Var forklaring om att frantrada avtalet
ska senast inga i var begaran om aterlamnande av varorna. Transportkostnaderna till félid av returen
ska baras av kunden. Om kunden pantsatter varor som omfattas av vart &ganderattsforbehall, ska detta
ocksa betraktas som en forklaring om frantrade.

§9

Garanti for fel och brister

Kundens rattigheter i handelse av materialfel och fel i aganderatten regleras av de juridiska riktlinjer
som galler, forutsatt att inget annat eller ytterligare foreskrivs i dessa allmanna villkor. | samtliga fall
forblir de sarskilda lagbestammelserna for slutleverans av varorna till en konsument opaverkade.

Om kunden ar en féretagare har vi ingen garantiskyldighet for materialfel for en avtalad leverans av
begagnade produkter, savida vi inte agerar med uppsat eller bedragligt doljer felet.

Om inte annat uttryckligen avtalats ska vara produkter och tjanster endast uppfylla de krav som géller
enligt lag i Sverige.

Om kunden ar en entreprendr ar kunden skyldig att inspektera, eller lata tredje part som specificerats
av honom inspektera, de levererade varorna omedelbart efter leverans och omedelbart informera oss
om eventuella fel, om ett godkannande inte uttryckligen avtalats. 31 § koplagen (1990:931) och
bestammelsen i detta stycke galler. Omedelbarheten av felanmalan forutsatter att den avsands senast
inom sju (7) arbetsdagar efter leverans eller, om det ar fraga om ett fel som inte kunnat upptéckas vid
undersdkningen, senast inom tre (3) arbetsdagar efter det att felet upptackts.

Om kunden underlater att utféra en korrekt inspektion och/eller framféra klagomal ar var
garantiskyldighet och annat ansvar for det berdrda felet uteslutet.

Vi star for de kostnader som kravs for kontroll och efterfdljande atgarder, i synnerhet transport-, vag-,
arbets- och materialkostnader, om ett fel faktiskt foreligger. Om en begaran fran kunden om avhjalpande
av ett fel visar sig vara obefogad har vi dock ratt att krava att kunden ersatter oss for de kostnader som
uppkommit. For kostnader foér borttagande av den felaktiga produkten och for installation eller
fastsattning av den reparerade eller levererade felfria produkten galler lagstadgade bestammelser.

Om den levererade produkten ar felaktig har vi ratt och skyldighet att enligt kundens val férst utféra
efterféljande atgarder i form av avhjélpande av felet (efterféljande forbattring) eller leverans av en felfri
produkt (ersattningsleverans). Vid ersattningsleverans ska kunden returnera den produkt som ska
ersattas till oss i enlighet med lagstadgade bestdmmelser.

Vi har ratt att gora var efterleverans beroende av att kunden betalar den forfallna képeskillingen eller, i
forekommande fall, den I6pande avbetalningen, varvid kunden dock har ratt att halla inne ett skaligt
belopp i forhallande till felet.

Om efterleverans ar omgjlig eller har misslyckats, eller en av kunden angiven skalig frist for efterleverans
har 16pt ut, eller &r onddig enligt lagens riktlinjer, far kunden efter eget val frantrada kopet eller reducera
képeskillingen. Angerratt foreligger dock inte vid obetydliga fel.

Om kunden ar naringsidkare galler foljande: | handelse av fel i produkter fran tredje part som levererats
av oss (i synnerhet byggkomponenter) som vi inte kan atgarda pa grund av licens lag, eller av faktiska
skal, kommer vi, efter eget gottfinnande, att havda vart garantiansprak mot denna tredje part fér kundens
rakning, eller dverlata det till honom. Garantiansprak mot oss foreligger for sadana fel (enligt 6vriga krav
och i enlighet med dessa allménna villkor) endast om det rattsliga genomdrivandet av ovan ndmnda
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ansprak mot tredje part har misslyckats eller (t.ex. pa grund av insolvens) varit meningslost, eller (t.ex.
av tidsskal) pa annat satt varit orimligt for kunden. Under den tid som vi gér ansprak mot tredje part
avbryts preskriptionstiden for kundens garantiansprak mot oss.

Eventuella ansprak pa skadestand foreligger endast i enlighet med§ 11 i dessa allménna villkor.

§10
Garanti for tredje parts dganderatt

| enlighet med denna§ 10 garanterar vi att varorna ar fria fran industriella dganderatter eller
upphovsratter som tillhor tredje part i de lander inom Europeiska unionen eller andra lander dar vi
tillverkar eller later tillverka produkter. Vardera parten ska omedelbart skriftligen informera den andra
parten om krav riktas mot dem pa grund av intrdng i sadana rattigheter.

Ansprak pa grund av brott mot tredje parts industriella &ganderatt eller upphovsratt ar uteslutna om detta
brott baseras pa en obehdrig andring eller anvandning av varorna av kunden som inte ar i enlighet med
avtalet. Om kunden ar en entreprendr ar ansprak pa intrang i tredje parts industriella aganderatt eller
upphovsratt ocksa uteslutna om detta intrdng baseras pa en instruktion fran kunden.

Om varan gor intrang i tredje mans industriella &ganderéatt eller upphovsratt, kommer vi efter kundens
val och pa var bekostnad att &ndra eller byta ut varan sa att tredje mans rattigheter inte langre kranks,
men varan fortfarande uppfyller de funktioner som éverenskommits i avtalet, eller s kommer vi att
skaffa kunden nyttjanderatt genom att inga ett licensavtal. Om vi inte lyckas med detta inom rimlig tid
har kunden ratt att frantréda avtalet eller gora ett skaligt avdrag pa képeskillingen.

Om kunden ar foretagare kommer vi, i handelse av lagovertradelser fran produkter fran andra tillverkare
eller leverantorer som levererats av oss, enligt kundens val att géra gallande vara garantiansprak mot
dessa tillverkare och leverantorer for kundens rakning eller 6verlata dem till kunden; § 9 (9) ska galla i
enlighet darmed (sarskilt med avseende pa vart sekundara ansvar).

Eventuella ansprak pa skadestand foreligger endast i enlighet med§ 11 i dessa allmanna villkor.

§11
Skadestandsskyldighet etc.

Vart ansvar for skadestand - oavsett rattslig grund, sarskilt for skadestand i stallet fér eller utdver tjansten
pa grund av skuld under avtalsférhandlingar, oméjlighet, underlatenhet, felaktighet, obehdrig atgard och
for andra direkta eller indirekta skador - ar uteslutet, savida inte nagon av féljande omstandigheter
foreligger:

a) vi bedragligt dolt en defekt;
b) vi har dvertagit en garanti for varans kvalitet eller upphandlingsrisken;

c) Overtradelsen leder till skada pa liv, kropp eller hélsa som beror pa ett uppsatligt eller oaktsamt
asidosattande av skyldigheter fran var sida, eller fran en av vara juridiska representanter eller
ombud;

d) Overtradelsen leder till skada som beror pa ett uppsatligt eller grovt vardslost asidosattande av
skyldigheter fran var sida, eller fran en av vara juridiska representanter eller ombud

e) Overtradelsen leder till skada pa grund av oaktsam 6vertradelse av vasentliga avtalsforpliktelser
som inte redan ar fulla enligt lit. a)a) , lit. d)d) eller lit. f)f) ovan. Vasentliga avtalsforpliktelser ar
alla de skyldigheter vars uppfyllande ar en férutsattning for att mojliggora ett korrekt uppfyllande
av avtalet i forsta hand och pa deras efterlevnad kan kunden normalt lita. | detta fall ar vart ansvar
for overtradelser som beror pa latt oaktsamhet dock begransat till typiska forutsebara skador vid
tidpunkten for ingaendet av kopeavtalet enligt detta avtal; eller

f) vi ar foremal for ett obligatoriskt rattsligt ansvar, sarskilt ansvar i enlighet med
produktansvarslagen eller dataskyddsbestdmmelser.

Om vart ansvar ar uteslutet eller begransat enligt ovanstaende bestammelser galler detta aven det
personliga ansvaret for vara Forsaljningsagenter, juridiska ombud, anstéllda, personal och ombud.
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Pa grund av att vi har brutit mot en skyldighet som inte beror pa ett fel i varan kan kunden endast hava
eller saga upp avtalet om vi ar ansvariga for Overtradelsen av skyldigheten; i 6vrigt galler lagens
bestammelser for detta.

§12
Preskriptionstid for ansprak pa grund av fel

Den lagstadgade preskriptionstiden ska gélla for preskription av krav som grundar sig pa materialfel och
aganderattsfel. Denna period ar i allmanhet tva (2) ar fran leveransen av produkten.

§13
Sarskild angerritt vid betalningsinstéllelse m.m.

Under féljande omstandigheter har vi en sarskild ratt att frantrada ett kdpeavtal enligt dessa villkor: (a)
Kunden stéller in sina betalningar till oss eller Forsaljningsagenten; (b) Kunden ansdker om
insolvensforfarande; (c) vi eller annan borgenar ansoker pa ett tillatet satt om Kundens insolvens; (d)
insolvensforfarande (inklusive preliminart insolvensférfarande) beslutas mot Kundens tillgangar; eller
(e) en ansdkan om insolvensforfarande mot Kundens tillgangar avslas pa grund av brist pa tillgangar.

§14
Skyldighet att lamna information genom myndighets- eller egenatgéarder

Om myndighetsatgarder vidtas hos kunden eller mot kunden med anledning av vara produkter (t.ex.
beslut om aterkallelse eller aterkallelse eller andra atgarder for marknadsévervakning), eller om kunden
sjalv avser att vidta sadana atgarder, ska kunden omedelbart skriftligen informera oss om detta.

§ 15
Lagval och jurisdiktion

Dessa allmanna villkor och alla férséljningsavtal mellan oss och kunden regleras av och tolkas i enlighet
med svensk lag. FN:s konvention om avtal for internationell férsaljning av varor (CISG) ar inte tillamplig.
Om kunden ar en konsument ar de tvingande konsumentskyddsbestdmmelserna i det land dar kunden
har sin vanliga vistelseort undantagna fran detta lagval.

Om kunden ar naringsidkare, offentligrattslig juridisk person eller offentligrattsligt dédsbo eller saknar
allmant forum i Sverige, ska Goteborg vara exklusivt forum, aven internationellt, for alla tvister mellan
oss och kunden som uppkommer i anledning av affarsforbindelsen. Tvingande lagbestammelser om
exklusiv jurisdiktion forblir opaverkade.

§ 16

Alternativ tvistlosning enligt lagen (2015:671) om alternativ tvistidsning i konsumentférhallanden

Vi ar inte \viliga eller skyldiga att delta i nagot tvistlosningsforfarande infor ett
konsumentskiljedomsorgan.

§17
Klausul om avskiljbarhet

Om nagon bestdmmelse i dessa allmanna villkor ar, eller ska vara, helt eller delvis ogiltig eller ogiltig,
eller omgjlig att verkstalla, ska giltigheten av de aterstaende bestammelserna i dessa allmanna villkor
inte paverkas. | den man ogiltiga, ogiltiga eller icke verkstallbara bestammelser i dessa allmanna villkor
inte har blivit en del av ett férsaljningsavtal mellan kunden och oss, kommer de att ersattas av tillampliga
stadgar. Ovanstaende galler i filldmpliga delar om bestammelser i ett férsaljningsavtal eller dessa
allmanna villkor visar sig vara ofullstéandiga.
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