
 

La garantie YAMAHA applicable au sein de l’Espace Economique 

Européen et la Suisse pour les amplificateurs de puissance 

 

Madame, Monsieur, 

 

Merci d’avoir porté votre choix sur un amplificateur Yamaha. Nous espérons qu’il vous donnera 

toute satisfaction. Dans l’hypothèse où vous devriez recourir au service de notre garantie après-vente, 

veuillez contacter votre revendeur Yamaha (ou y amener directement votre produit), ou bien l’un des 

Centres Techniques Agréés Yamaha.  

La garantie Yamaha étant applicable dans l’ensemble de l’Espace Economique Européen*, ainsi 

qu’en Suisse, vous pouvez également contacter (ou y amener directement votre produit) le revendeur 

Yamaha le plus proche de chez vous (sous réserve que celui-ci soit habilité à distribuer la gamme 

concernée). Si vous rencontrez la moindre difficulté,  n’hésitez pas à contacter directement Yamaha 

dans votre pays de résidence.   

 

* Espace Economique Européen :  comprend les pays membres de l'Union Européenne 

(Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Danemark, Estonie, Finlande, France, Grèce, Hongrie, 

Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-bas, Pologne, Portugal, Espagne, 

Slovaquie, Slovénie, République tchèque, Suède & Royaume-Uni) ainsi que l'Islande, la Norvège et 

le Liechtenstein. La garantie Yamaha s'applique également en Suisse. La référence ci-après à l'EEE 

doit s'interpréter comme comprenant également la Suisse. 

 

Votre Garantie. 

Yamaha garantit l’ensemble des produits mentionnés ci-après contre tout défaut de fabrication, 

pièces et main d’œuvre, pour une durée de 5 ans à compter de la première date de vente au détail. 

Dans les conditions décrites ci-après, Yamaha s‘engage à procéder à la réparation du produit 

défectueux (ou d’un quelconque de ses composants) ou à son  remplacement (à l’appréciation de 

Yamaha) en prenant à sa charge les coûts relatifs aux pièces détachées et à la main d’œuvre. Yamaha 

se réserve le droit de remplacer le produit par un modèle semblable, de par sa valeur et ses 

caractéristiques, dès lors que la commercialisation dudit produit a cessé ou bien lorsque sa réparation 

s’avère économiquement injustifiée. 

 

 

 

 

 



 

Conditions: 

 

1. La facture d’achat originelle ou un justificatif d’achat correspondant (indiquant la date 

d'achat, la référence du produit et le nom du revendeur) DOIT accompagner le produit 

défectueux, ainsi qu’une description précise du dysfonctionnement constaté. En l’absence 

de cette preuve d'achat, Yamaha se réserve le droit de refuser le service de la garantie et le 

produit peut être restitué aux frais du consommateur.  

2. Le produit doit avoir été acheté au sein de l’Espace Economique Européen ou en Suisse.  

3. Le produit doit n’avoir fait l’objet d'aucune modification ou altération, sauf accord écrit de 

Yamaha. 

4. Les cas suivants font obstacle à l’application de la garantie : 

 

a) Réparation effectuée par le consommateur lui-même ou par un tiers non autorisé. 

b) Emballage ou manutention inadéquats lors du transport du produit pour réparation. 

Veuillez noter qu’il est de la responsabilité de l’expéditeur de s'assurer que le produit est 

correctement emballé.  

c) Utilisation non-conforme du produit, correspondant aux cas non limitatifs (a) 

d'utilisation non-conforme à l’objet normal du produit ou non-conforme aux instructions 

d’utilisation, de maintenance ou d’installation publiées par Yamaha, (b) ou d'utilisation 

du produit incompatible avec les normes techniques ou de sécurité en vigueur au sein du 

pays d’utilisation.  

d) Accidents, foudre, dégât des eaux, incendie, ventilation incorrecte, fuite de pile ou toute 

autre cause échappant au contrôle de Yamaha.  

e) Les défauts de la configuration dans laquelle ce produit est incorporé et/ou 

l'incompatibilité avec des produits tiers.  

f) Produit importé au sein de l'EEE *, et/ou en Suisse, par une autre entité que Yamaha, 

dès lors que ce produit n’est pas conforme aux normes techniques ou de sécurité du 

pays d'utilisation et/ou aux normes des produits commercialisés par Yamaha au sein de 

l'EEE et/ou en Suisse.  

 

5. Lorsque la garantie diffère entre le pays d'achat et le pays d'utilisation du produit, la garantie 

du pays d'utilisation est applicable.  

6. Yamaha ne saurait être tenu pour responsable de quelconques pertes ou dommages, directs, 

consécutifs ou autres, sa responsabilité au titre de la garantie étant strictement limitée à la 

réparation ou au remplacement du produit.  

 



 

7. Nous vous invitons à sauvegarder toutes les données ou réglages personnalisés de votre 

produit, Yamaha ne pouvant être tenu responsable de leur modification ou perte.  

8. La présente garantie  laisse intégralement subsister les droits que l’utilisateur peut détenir 

au titre de la garantie légale en vigueur ou au titre du contrat de vente conclu avec son 

revendeur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Amplificateurs et convertisseurs couverts par la garantie de 3 ans : 

 

・ TXn series (TX6n, TX5n, TX4n) 

・ Tn series (T5n, T4n, T3n) 

・ PC-01N series (PC9501, PC6501N, PC4801N, PC3301N, PC2001N) 

・ XP series (XP7000, XP5000, XP3500, XP2500, XP1000) 

・ XH200 

・ XM series (XM4180, XM4080) 

・ Amp Control Unit ACU16-C 

・ Network Hub/Bridge NHB32-C 

・ Amplifier Control Device ACD1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

AUSTRIA 

Yamaha Music Central Europe GmbH, 

Branch Austria 

Schleiergasse 20 

A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-90 

Internet: www.yamaha.at 

 

BELGIUM 
Yamaha Music Europe, 

Branch Benelux 

Clarissenhof 5b  

NL 4133 AB Vianen, The Netherlands 

Tel: (31) 347-358040 

Fax: (31) 347-358060 

internet: www.yamaha.nl 

 

BULGARIA 

Yamaha Music Europe GmbH, 

Branch Austria 

Schleiergasse 20 

A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-90 

Internet: www.yamaha.at 

 

CYPRUS 

NAKAS Music Cyprus Ltd. 

31C Nikis Ave. 

1086 Nicosia 

Tel: (+357) 22 510 477 

Fax: (+357) 22 511 080 

e-mail: nakascy@cytanet.com.cy 

Internet: www.nakas.gr 

 

CZECH REP. 
Yamaha Music Europe GmbH, 

Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 

Schleiergasse 20; A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-51 

Internet: 

http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ

e/czech_republic/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DENMARK 
Yamaha Scandinavia A.B. 

J A Wettergrens gata 1 

Västra Frölunda, Sweden 

(Box 300 53, 400 43 Goteborg 

Sweden - Postal Address) 

Tel: (46) 31-893400 

Fax: (46) 31-454026 

Internet: www.yamaha.se 
 

ESTONIA 

Yamaha Music Europe GmbH Polska 

UL. 17 STYCZNIA 56  

02-146 WARSZAWA, Poland   

Tel.: (48) 22 8683869 

Fax: (48) 22 8686012 

Internet: 

http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ

e/estonia/  

 

FINLAND 

F - Musiikki OY 

Kaisaniemenkatu 7, PL260 

00101 Helsinki, Finland 

Tel: (358) 9-618511 

Fax: (358) 9-61851385 

Internet: www.f-music.com 

 

FRANCE 
Yamaha Musique France 

Parc d'Activités de Pariest 

7, rue Ambroise Croizat 

77183 Croissy-Beaubourg, France 

(B.P. 70, 77312 Marne la Vallée Cedex 2 

France - Postal Address) 

Tel: (33) 1-64-61-4000 

Fax: (33) 1 64-61-4077 

Internet: www.yamaha.fr  

 

GERMANY 

Yamaha Music Europe GmbH 

Siemensstrasse 22-34 

D-25462 Rellingen, Germany 

Tel: (49) 4101-303-0 

Fax: (49) 4101-303-393 

email: info@yamaha.de 

Internet: www.yamaha.de 

 

 

 

 

 

YAMAHA EN EUROPE 
 



 

GREECE 

Philippos Nakas S.A. 

The Music House 

147 Skiathou street, 112-55 Athens, Greece 

Tel: (30) 1-2282160 

Fax: (30) 1-2112302 

 

HUNGARY 

Yamaha Music Europe GmbH, 

Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 

Schleiergasse 20 

A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-51 

Internet: www.yamaha.at 

 

ICELAND 

Skifan H.F 

Lynghalsi 5 

P.O Box 8120 

Reykjavik, Iceland 

Tel: (354) 5255050 

Fax: (354) 5255001 

 

ITALY 
Yamaha Musica Italia s.p.a. 

Viale Italia 88 

20020, Lainate (Milano) 

Italy 

Tel: (39) 02-93577-1 

Fax: (39) 02-937-0956 

Internet: www.yamaha.it 

 

LATVIA 

Yamaha Music Europe GmbH Polska 

UL. 17 STYCZNIA 56  

02-146 WARSZAWA, Poland   

Tel.: (48) 22 8683869 

Fax: (48) 22 8686012 

Internet: 

http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ

e/latvia/         

 

LIECHTENSTEIN 
Yamaha Music Europe GmbH 

Branch Switzerland 

Seefeldstrasse 94, 

CH-8008 Zürich, Switzerland 

Tel: (41) 1-3833990 

Fax: (41) 1-3833918 

Internet: www.yamaha.ch 

 

 

LITHUANIA 

Yamaha Music Europe GmbH Polska 

UL. 17 STYCZNIA 56  

02-146 WARSZAWA, Poland   

Tel.: (48) 22 8683869 

Fax: (48) 22 8686012 

http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ

e/lithuania/ 

 

LUXEMBOURG 
Yamaha Music Europe, 

Branch Benelux 

Clarissenhof 5b • NL-4133 AB Vianen 

The Netherlands 

Tel: (31) 347-358040 

Fax: (31) 347-358060 

internet: www.yamaha.nl 

 

MALTA 

Olimpus Music Ltd. 

The Emporium, Level 3, St. Louis Street 

Msida MSD06 

Tel: (+2133) - 2093 

Fax: (+2133) - 2144 

e-mail: info@olimpus-music.com 

Internet: www.olimpus-music.com 

 

NETHERLANDS 
Yamaha Music Europe, 

Branch Benelux  

Clarissenhof 5b  

4133 AB Vianen 

The Netherlands 

Tel: (31) 347-358040 

Fax: (31) 347-358060 

internet: www.yamaha.nl 

 

NORWAY 

Yamaha Scandinavia A.B. 

J A Wettergrens gata 1 

Västra Frölunda, Sweden 

(Box 300 53, 400 43 Goteborg 

Sweden - Postal Address) 

Tel: (46) 31-893400 

Fax: (46) 31-454026 

Internet: www.yamaha.se 

 

 

 

 

 

 

 



 

POLAND 

Yamaha Music Europe GmbH  

Polska 

ul. 14 Stycznia 56 

PL -02-146 Warszawa 

Tel: 022 868 3933 

Fax: 022 868 6012 

Internet: 

http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ

e/poland/ 

 

PORTUGAL 
Yamaha Musica Iberica S.A. 

Ctra. de la Coruna km.17, 200 

28230 Las Rozas de Madrid, Spain 

Tel: (34) 902-39-8888 

Fax: (34) 91-638-4660 

Internet: www.yamaha.pt 

 

RUMANIA 
Yamaha Music Central Europe GmbH, 

Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 

Schleiergasse 20; A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-51 

Internet: www.yamaha.at 

 

SLOVAK REP. 
Yamaha Music Europe GmbH, 

Branch Austria; Div. Central Eastern Europe 

Schleiergasse 20 

A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-51 

Internet: 

http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ

e/slovakia/ 

 

SLOVENIA 
Yamaha Music Europe GmbH 

Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 

Schleiergasse 20 

A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-51 

Internet: www.yamaha.at 

 

SPAIN 
Yamaha Musica Iberica S.A. 

Ctra. de la Coruña Km. 17, 200 

28230 Las Rozas - Madrid, Spain 

Tel: (+34) 902-39-8888 

Fax: (+34) 91-638-4660 

Internet: www.yamaha.es 

SWEDEN 

Yamaha Scandinavia A.B. 

J A Wettergrens gata 1 

Västra Frölunda, Sweden 

(Box 300 53, 400 43 Goteborg 

Sweden - Postal Address) 

Tel: (46) 31-893400 

Fax: (46) 31-454026 

Internet: www.yamaha.se 

 

SWITZERLAND 

Yamaha Music Europe GmbH, 

Branch Switzerland 

Seefeldstrasse 94, CH-8008 Zürich, 

Switzerland 

Tel: (41) 1-3833990 

Fax: (41) 1-3833918 

Internet: www.yamaha.ch 

 

UNITED KINGDOM& IRELAND 
Yamaha Music UK Ltd. 

Sherbourne Drive 

Tilbrook, Milton Keynes MK7 8BL 

United Kingdom 

Tel: (44) 0870 4445575 

Fax: (44) 01908 369278 

Internet: www.yamaha-music.co.uk



 

Si votre pays de résidence n’est pas mentionné ci avant, veuillez contacter votre 

revendeur pour plus d’information sur votre garantie, ou consulter notre site Internet 

Européen: 

 

Yamaha Music Europe G.mbH 

Siemensstr 22-34 

D-25462 Rellingen, Allemagne 

Yamaha European Central Website: www.yamaha-europe.com 

 


