
 

Garanzia YAMAHA per amplificatori di potenza & unità per il controllo 

dell’amplificazione valida nel Mercato Unico Europeo (EEA)* e in Svizzera 

 

Egregio Cliente, 

grazie per aver scelto un prodotto Yamaha, che ci auguriamo soddisfi in pieno le Sue esigenze. Se il 

Suo prodotto Yamaha dovesse necessitare dell’assistenza in garanzia, La preghiamo di contattare il 

rivenditore o portare il prodotto direttamente presso il negozio nel quale è stato acquistato o presso 

un centro di assistenza autorizzato Yamaha. Dato che Yamaha offre un’assistenza in garanzia 

completa nel Mercato Unico Europeo (ed in Svizzera), Lei potrà contattare anche il più vicino 

rivenditore Yamaha (autorizzato a vendere il tipo di prodotto che ha acquistato) o portare 

direttamente il prodotto presso una sede di Yamaha. In caso di difficoltà, La preghiamo di rivolgersi 

all’ufficio di rappresentanza Yamaha nel Suo paese.  

* Il Mercato Unico Europeo (European Economic Area) e’ composto dai membri dell’Unione 

Europea (Austria, Belgio, Cipro, Repubblica Ceca, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Grecia, Ungheria, Irlanda, Italia, Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malta, Olanda, 

Polonia, Portogallo, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia & Regno Unito) e dall’Islanda, Norvegia 

e Liechtenstein. 

 

La Sua garazia 

Yamaha garantisce per un periodo di 5 anni a partire dalla data dell’acquisto iniziale che tutti i 

prodotti elencati alla terza pagina di questo documento sono esenti da difetti di manodopera o di 

materiali.  

Yamaha si impegna, in conformità con le condizioni di seguito indicate, a far riparare o sostituire (a 

discrezione di Yamaha) il prodotto difettoso (o la sua o le sue parti) senza costi per i parti di ricambio 

necessarie e/o la manodopera. Yamaha si riserva la facoltà di sostituire il prodotto con uno avente 

caratteristiche e/o valore simile, nel caso in cui un modello non sia più in produzione o ritenga che la 

riparazione non sia economicamente conveniente. 

 

Condizioni: 

1. L’originale della fattura, della ricevuta o del documento di vendita fiscalmente rilevante (indicante 

la data di acquisto, il codice prodotto e il nome del rivenditore) DEVE essere allegato al prodotto 

difettoso, insieme ad una descrizione del difetto riscontrato. In mancanza di una precisa prova di 

acquisto, Yamaha si riserva la facoltà di rifiutare l’assistenza gratuita e il prodotto può essere 

restituito a spese del cliente. 

2. Il prodotto deve essere stato acquistato presso un fornitore avente sede in uno dei paesi 

appartenenti al Mercato Unico Europeo o in Svizzera. 



 

3. Il prodotto non deve essere stato sottoposto a modifiche o variazioni non autorizzate per iscritto da 

Yamaha. 

4. Sono esclusi dalla garanzia i seguenti casi: 

a. Manutenzione periodica e riparazione e sostituzione di parti soggette a normale usura. 

b.  Danni causati da: 

1） Riparazioni effettuate dal cliente o da un terzo non autorizzato; 

2） Imballaggio non adeguato del prodotto o manovra errata, durante il tragitto dal 

cliente al centro di assistenza. All’atto dell’invio del prodotto al centro di riparazione, il 

cliente è tenuto ad assicurarsi che il prodotto sia adeguatamente imballato. 

3）Uso improprio, compresi ma non limitati ai seguenti casi, (a) l’utilizzazione del 

prodotto non in conformità con l’uso previsto o con le corrette istruzioni per l’uso, la 

manutenzione e la conservazione di Yamaha e (b) l’installazione o l’uso del prodotto 

non conforme agli standard tecnici o di sicurezza in vigore nel paese di utilizzazione. 

4） Incidenti, fulmini, acqua, incendio, ventilazione errata, fuoriuscita di liquido dalle 

batterie o qualunque causa al di fuori del controllo di Yamaha. 

5）Difetti dell’impianto in cui il prodotto viene integrato e/o incompatibilità con prodotti 

di altri fabbricanti. 

6） Uso di un prodotto importato nel Mercato Unico Europeo* e/o in Svizzera non da 

Yamaha, laddove il prodotto non sia conforme agli standard tecnici o di sicurezza del 

paese di utilizzazione e/o alle specifiche standard del prodotto venduto da Yamaha nel 

Mercato Unico Europeo e/o in Svizzera. 

 

5. Se la garanzia prevista per il paese di acquisto è diversa da quella prevista per il paese 

utilizzazione del prodotto, vale la garanzia vigente nel paese di utilizzazione. 

6. Yamaha non può essere ritenuta responsabile per eventuali perdite o danni diretti, indiretti o di 

altro genere, se non per quanto riguarda la riparazione o la sostituzione del prodotto. 

7. Yamaha non può essere ritenuta responsabile di modifiche o perdite delle impostazioni e/o dei dati 

del cliente. 

8. Questa garanzia non limita i diritti del cliente previsti dalle leggi nazionali applicabili in vigore, né 

quelli del cliente nei confronti del rivenditore in virtù del contratto di compravendita. 

 

 

 

 



 

Amplificatori di potenza Yamaha e unità per il controllo dell’amplificazione  

coperti da questa garanzia 

 

・ TXn series (TX6n, TX5n, TX4n) 

・ Tn series (T5n, T4n, T3n) 

・ PC-01N series (PC9501, PC6501N, PC4801N, PC3301N, PC2001N) 

・ XP series (XP7000, XP5000, XP3500, XP2500, XP1000) 

・ XH200 

・ XM series (XM4180, XM4080) 

・ Amp Control Unit ACU16-C 

・ Network Hub/Bridge NHB32-C 

・ Amplifier Control Device ACD1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

AUSTRIA 

Yamaha Music Central Europe GmbH, 

Branch Austria 

Schleiergasse 20 

A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-90 

Internet: www.yamaha.at 

 

BELGIUM 
Yamaha Music Europe, 

Branch Benelux 

Clarissenhof 5b  

NL 4133 AB Vianen, The Netherlands 

Tel: (31) 347-358040 

Fax: (31) 347-358060 

internet: www.yamaha.nl 

 

BULGARIA 

Yamaha Music Europe GmbH, 

Branch Austria 

Schleiergasse 20 

A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-90 

Internet: www.yamaha.at 

 

CYPRUS 

NAKAS Music Cyprus Ltd. 

31C Nikis Ave. 

1086 Nicosia 

Tel: (+357) 22 510 477 

Fax: (+357) 22 511 080 

e-mail: nakascy@cytanet.com.cy 

Internet: www.nakas.gr 

 

CZECH REP. 
Yamaha Music Europe GmbH, 

Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 

Schleiergasse 20; A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-51 

Internet: 

http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ

e/czech_republic/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DENMARK 
Yamaha Scandinavia A.B. 

J A Wettergrens gata 1 

Västra Frölunda, Sweden 

(Box 300 53, 400 43 Goteborg 

Sweden - Postal Address) 

Tel: (46) 31-893400 

Fax: (46) 31-454026 

Internet: www.yamaha.se 
 

ESTONIA 

Yamaha Music Europe GmbH Polska 

UL. 17 STYCZNIA 56  

02-146 WARSZAWA, Poland   

Tel.: (48) 22 8683869 

Fax: (48) 22 8686012 

Internet: 

http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ

e/estonia/  

 

FINLAND 

F - Musiikki OY 

Kaisaniemenkatu 7, PL260 

00101 Helsinki, Finland 

Tel: (358) 9-618511 

Fax: (358) 9-61851385 

Internet: www.f-music.com 

 

FRANCE 
Yamaha Musique France 

Parc d'Activités de Pariest 

7, rue Ambroise Croizat 

77183 Croissy-Beaubourg, France 

(B.P. 70, 77312 Marne la Vallée Cedex 2 

France - Postal Address) 

Tel: (33) 1-64-61-4000 

Fax: (33) 1 64-61-4077 

Internet: www.yamaha.fr  

 

GERMANY 

Yamaha Music Europe GmbH 

Siemensstrasse 22-34 

D-25462 Rellingen, Germany 

Tel: (49) 4101-303-0 

Fax: (49) 4101-303-393 

email: info@yamaha.de 

Internet: www.yamaha.de 

 

 

 

 

 

Uffici di rappresentanza Yamaha 
 



 

GREECE 

Philippos Nakas S.A. 

The Music House 

147 Skiathou street, 112-55 Athens, Greece 

Tel: (30) 1-2282160 

Fax: (30) 1-2112302 

 

HUNGARY 

Yamaha Music Europe GmbH, 

Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 

Schleiergasse 20 

A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-51 

Internet: www.yamaha.at 

 

ICELAND 

Skifan H.F 

Lynghalsi 5 

P.O Box 8120 

Reykjavik, Iceland 

Tel: (354) 5255050 

Fax: (354) 5255001 

 

ITALY 
Yamaha Musica Italia s.p.a. 

Viale Italia 88 

20020, Lainate (Milano) 

Italy 

Tel: (39) 02-93577-1 

Fax: (39) 02-937-0956 

Internet: www.yamaha.it 

 

LATVIA 

Yamaha Music Europe GmbH Polska 

UL. 17 STYCZNIA 56  

02-146 WARSZAWA, Poland   

Tel.: (48) 22 8683869 

Fax: (48) 22 8686012 

Internet: 

http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ

e/latvia/         

 

LIECHTENSTEIN 
Yamaha Music Europe GmbH 

Branch Switzerland 

Seefeldstrasse 94, 

CH-8008 Zürich, Switzerland 

Tel: (41) 1-3833990 

Fax: (41) 1-3833918 

Internet: www.yamaha.ch 

 

 

LITHUANIA 

Yamaha Music Europe GmbH Polska 

UL. 17 STYCZNIA 56  

02-146 WARSZAWA, Poland   

Tel.: (48) 22 8683869 

Fax: (48) 22 8686012 

http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ

e/lithuania/ 

 

LUXEMBOURG 
Yamaha Music Europe, 

Branch Benelux 

Clarissenhof 5b • NL-4133 AB Vianen 

The Netherlands 

Tel: (31) 347-358040 

Fax: (31) 347-358060 

internet: www.yamaha.nl 

 

MALTA 

Olimpus Music Ltd. 

The Emporium, Level 3, St. Louis Street 

Msida MSD06 

Tel: (+2133) - 2093 

Fax: (+2133) - 2144 

e-mail: info@olimpus-music.com 

Internet: www.olimpus-music.com 

 

NETHERLANDS 
Yamaha Music Europe, 

Branch Benelux  

Clarissenhof 5b  

4133 AB Vianen 

The Netherlands 

Tel: (31) 347-358040 

Fax: (31) 347-358060 

internet: www.yamaha.nl 

 

NORWAY 

Yamaha Scandinavia A.B. 

J A Wettergrens gata 1 

Västra Frölunda, Sweden 

(Box 300 53, 400 43 Goteborg 

Sweden - Postal Address) 

Tel: (46) 31-893400 

Fax: (46) 31-454026 

Internet: www.yamaha.se 

 

 

 

 

 

 

 



 

POLAND 

Yamaha Music Europe GmbH  

Polska 

ul. 14 Stycznia 56 

PL -02-146 Warszawa 

Tel: 022 868 3933 

Fax: 022 868 6012 

Internet: 

http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ

e/poland/ 

 

PORTUGAL 
Yamaha Musica Iberica S.A. 

Ctra. de la Coruna km.17, 200 

28230 Las Rozas de Madrid, Spain 

Tel: (34) 902-39-8888 

Fax: (34) 91-638-4660 

Internet: www.yamaha.pt 

 

RUMANIA 
Yamaha Music Central Europe GmbH, 

Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 

Schleiergasse 20; A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-51 

Internet: www.yamaha.at 

 

SLOVAK REP. 
Yamaha Music Europe GmbH, 

Branch Austria; Div. Central Eastern Europe 

Schleiergasse 20 

A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-51 

Internet: 

http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ

e/slovakia/ 

 

SLOVENIA 
Yamaha Music Europe GmbH 

Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 

Schleiergasse 20 

A-1100 Wien, Austria 

Tel: (43) 1-602-0390-0 

Fax: (43) 1-602-0390-51 

Internet: www.yamaha.at 

 

SPAIN 
Yamaha Musica Iberica S.A. 

Ctra. de la Coruña Km. 17, 200 

28230 Las Rozas - Madrid, Spain 

Tel: (+34) 902-39-8888 

Fax: (+34) 91-638-4660 

Internet: www.yamaha.es 

SWEDEN 

Yamaha Scandinavia A.B. 

J A Wettergrens gata 1 

Västra Frölunda, Sweden 

(Box 300 53, 400 43 Goteborg 

Sweden - Postal Address) 

Tel: (46) 31-893400 

Fax: (46) 31-454026 

Internet: www.yamaha.se 

 

SWITZERLAND 

Yamaha Music Europe GmbH, 

Branch Switzerland 

Seefeldstrasse 94, CH-8008 Zürich, 

Switzerland 

Tel: (41) 1-3833990 

Fax: (41) 1-3833918 

Internet: www.yamaha.ch 

 

UNITED KINGDOM& IRELAND 
Yamaha Music UK Ltd. 

Sherbourne Drive 

Tilbrook, Milton Keynes MK7 8BL 

United Kingdom 

Tel: (44) 0870 4445575 

Fax: (44) 01908 369278 

Internet: www.yamaha-music.co.uk



 

Per la garanzia nei paesi non menzionati sopra, rivolgersi al proprio rivenditore o visitare 

il sito europeo Yamaha: 

 

Yamaha Music Europe GmbH 

Siemensstr 22-34 

D-25462 Rellingen, Germania 

Yamaha European Central Website: www.yamaha-europe.com 

 


